Wo der Onlinehandel seine Schatten

Spatestens seit Corona
explodiert die Zahl der
online bestellten Pakete.
Wie sich der Zustellboom
auf Klima und Verkehr
auswirkt, warum das
Stadtbild darunter leidet
und wie sich dadurch die
Arbeit verandert.

> VON DAVID FREUDENTHALER

If Uhr vormittags, Amazon-

Verteilzentrum in Grofiebers-

dorf, noérdlich von Wien. Edith

R. fahrt mit ihrem weifSen Lie-
ferwagen bei den Laderampen vor. Mit
ihr stehen zwei Dutzend weitere Liefer-
wagen in der Reihe. Bei allen blinken
die Warnblinkanlagen, wahrend die
Fahrer zeitgleich in die grofie Halle des
Verteilzentrums eilen und die fiir ihre
Touren vorbereiteten Pakete abholen.
Bis zu 200 Pakete schlichtet Edith tég-
lich auf die Ladeflidche ihres Vans. Zeit,
um sich mit ihren Kollegen zu unter-
halten, hat sie dabei kaum. Nach zehn
Minuten verlassen die Fahrer auf Kom-
mando das Betriebsgelinde und stré-
men in alle Richtungen, um die Pakete
zu verteilen. Die nachste Welle an Lie-
ferwagen wartet schon.

Seit einem Jahr fihrt Edith Pakete
fiir den Versandhiindler aus - lang ge-
nug, um zu verstehen, wie das Geschéft
l4uft. ,Die Pakete werden immer mehr.
Besonders extrem war es wiahrend den
Lockdowns und an den ,Primedays’.”
Die jahrliche Rabattschlacht jéhrt sich
Ende November wieder. Bis zu 20 Pa-
kete stellt sie dann in der Stunde zu,
eines alle drei Minuten.

Das Geschaft boomt. Vor einer Woche
priasentierte Amazon seine neuesten
Umsatzzahlen: Diese liegen bei
110 Milliarden US-Dollar - allein im
dritten Quartal, wohlgemerkt. Der Ver-
sandh#ndler fiihrt eine Sparte von On-
linehéindlern an, die von der Corona-
krise profitierten wie kaum eine andere
Branche. Allein in Osterreich haben
die Ausgaben fiir Einkdufe aus dem In-
ternet im vergangenen Jahr um 20 Pro-
zent auf 9,6 Milliarden Euro zugelegt.

Der Onlinehandel hat Hochkon-
junktur - mit teils gravierenden Aus-
wirkungen auf das offentliche Leben.
Wie wirkt sich der Zustellboom auf den
Verkehr in den Stddten aus, welchen
Einfluss haben Amazon und Co. auf
das Klima? Was hat das alles mit leer
stehenden Geschiftsflichen zu tun
und was bedeuten die zunehmenden
Onlineangebote fiir die Zukunft die Ar-
beit? Alles Fragen, mit denen sich nicht
nur Hindler, sondern auch Konsu-
menten und die Politik auseinander-
setzen sollten.

3 Stadtbild

Ediths Zustellgebiet ist Mistelbach im
nordistlichen Niederdsterreich. Thre
Routen fiithren sie immer wieder tiber
den Stadtplatz. Was ihr dabei auffallt:
Immer mehr Geschifte stehen leer. Mit
einer Leerstandsrate von 8,6 Prozent ist
das Mistelbacher Zentrum im Ver-
gleich zu anderen Bezirkshauptstddten
aber noch sehr vital, erklidrt Standort-
Experte Hannes Lindner: ,In vielen
Kleinstidten verwaisen die Ortskerne
immer mehr. Das hat mit einem lang-
fristigen Strukturwandel zu tun, dazu
kommt der Onlinehandel, der man-
chen Geschéften ihre Existenzgrund-
lage raubt.” Lindner analysiert mit sei-
ner Beratungsfirma Standort + Markt,
wie sich die Geschiftsflichen in den
Stiadten verdndern. Zwischen 2013 und
2020 ist deren Flachenanteil von 33 auf

29 Prozent zuriickgegangen. In ganzen
Zahlen mag das nicht dramatisch klin-
gen, in manchen Stddten bedeutet der
Riickgang aber halb leere Einkaufsstra-
fen - oder eben Stadtplitze. ,Wir fiih-
ren das vor allem auf den E-Commerce
zuriick”, sagt Lindner mit Blick auf die
explodierenden Online-Wachstumsra-
ten der vergangenen Jahre.

Corona hat den digitalen Einkaufs-
trend noch einmal kriftig angekurbelt.
Am stdrksten betroffen sind Modege-
schifte. Der -Online-Marktanteil liegt
hier aktuellsten Zahlen zufolge bei
30 Prozent, Tendenz stark steigend.
Kleine Héndler ohne Onlinepriasenz
litten besonders, viele kleine Bouti-
quen wurden im vergangenen Jahr fiir
immer geschlossen. Auch grofiere Ket-
ten verlagern ihr Geschift immer mehr
aufihre Online-Marktplitze, weswegen
so manche Filiale schliefien musste.

Die Zahlen fiir 2021 wertet Lindner
gerade aus, er rechnet mit einem wei-
teren Riickgang der Geschiftsflachen
und steigenden Leerstinden. Zwar
blieb die befiirchtete Insolvenzwelle im
Zuge der Coronakrise bislang aus, viele
Geschifte werden sich aber kaum
mehr erholen. Stefan Mayer-Heinisch,
Prisident des Handelsverbandes, hat
den Hauptschuldigen dafiir gefunden:
,Der Onlinehandel macht die Stidte
kaputt.“ Es sei Aufgabe der Politik, die
heimischen Hindler im ,unfairen
Wettbewerb” mit den Onlineriesen zu
unterstiitzen. Dazu zdhle auch eine
Flexibilisierung der Offnungszeiten.

Verkehr

Die Zahl der in Osterreich versandten
Pakete hat sich in den vergangenen
zehn Jahren verdoppelt. 2020 waren es
287 Millionen, gut die Hilfte davon
hat die Post zugestellt. 2020 verschick-
te der Zusteller-Krésus 30 Prozent
mehr Pakete als noch im Jahr davor.
Besonders viel verschickt wird in den
Wochen vor Weihnachten. Dann kann
es immer wieder vorkommen, dass am

Edith R. stellt seit
einem Jahr Pakete
fiir Amazon zu.
Auf dem Weg zu
ihren Kunden dreht
sie in ihrem
Lieferwagen die
Musik gern etwas
lauter auf. Am
liebsten hort sie
,».Knight Rider*.

M Clemens Fabry

Gehsteigrand haltende Lieferwagen
Strafen verstopfen und den Verkehr
blockieren. Irgendwie muss die stei-
gende Nachfrage aber bedient werden,
versteht sich. Der Schluss liegt nahe,
dass der Onlineboom irgendwann zu
einer Verkehrsiiberlastung in den In-

‘nenstidten werden kénnte. Was ist da

dran?

Die Anzahl der Fahrten entwickelt
sich Angaben der Post zufolge unter-
proportional zur Mengenentwicklung.
Eine Studie der WU Wien widerlegte
2019 das Vorurteil, wonach die Paket-
dienste einen erheblichen Anteil am
innerstadtischen Verkehr ausmachen
wiirden. Der Anteil der Kurier- und
Paketzusteller am Gesamtverkehr be-
trug in der Hauptstadt gerade einmal
0,8 Prozent. ,Wahrscheinlich liegt die-
ser Wert inzwischen bei einem Pro-

zent, das dndert aber nichts daran,

dass deren Anteil verschwindend ge-
ring ist“, sagt Studienautor Sebastian
Kummer, Leiter des Instituts fiir Trans-
portwirtschaft und Logistik an der
WU. Eine viel grofiere Rolle im Stadt-
verkehr wiirden die Fahrzeuge von
Handwerkern und Technikern (sechs
Prozent) spielen, die zudem meist
deutlich linger parken. Generell, so

. Kummer, werde unterschitzt, wie effi-

zient die Logistik in der Paketzustel-
lung sei.

Niemand zu Hause. ,Im Lockdown war
es fiir uns Zusteller noch angenehm,
damals waren alle zu Hause, als wir ih-
nen die Pakete vorbeigebracht ha-
ben®, erzdhlt Edith. ,Das ist jetzt aber
wieder anders.” Und mitunter sowohl
fiir die Zusteller als auch die Empfin-
ger miihsam. Wenn die Kunden im
Falle ihrer Abwesenheit keine alterna-
tive Hinterlegungsmdglichkeit ange-
geben haben und auch die Nachbarn
das Paket nicht annehmen, muss die
Zustellerin das Packchen wieder mit-
nehmen und es zu einem anderem
Zeitpunkt erneut versuchen. ,Wenn
dir bei jeder dritten Tiire niemand auf-
macht, kann einen das schon drgern.
Auflerdem kostet das wertvolie Zeit
und verursacht unnotige Fahrwege.”

(A2 Kiima

Um des Problems Herr zu werden, ar-
beiten Zusteller und Logistiker an alter-
nativen Schnittstellen zwischen On-
linehdndler und Konsumenten. Immer
mehr Versand-Unternehmen bieten
Paketboxen an, von denen Kunden ihre
Bestellungen abholen kénnen, wenn

‘sie nicht zu Hause sind - etwa bei

Tankstellen,  Supermérkten  und
U-Bahn-Stationen. Osterreichweit sind
bereits Hunderte solcher Abholstatio-
nen im Einsatz, vor zwei Jahren waren
es erst einige Dutzend. Matthias
Prandtstetter, Logistikexperte beim AIT,
analysiert fiir ein Forschungsprojekt
den okologischen Mehrwert solcher
Paketstationen. ,Je nach Standortwahl
kénnen so bei der Zustellung bis zu 40
Prozent des CO:z-Ausstofes eingespart
werden. Besonders gut geeignet sind
hoch frequentierte Orte wie Bahnhofe,
wo Menschen ihre Pickchen auf dem
Nachhauseweg von der Arbeit abholen
konnen.” Bei schlechter Platzierung

konnten Abholboxen aber auch zu

einer negativen Umweltbilanz fithren -
etwa, wenn man extra ins Auto steigen
muss, um sein Paket abzuholen.
Unabhéngig von strukturellen Lo-
gistik-Anpassungen haben sich auch
die Versandhéndler selbst hehren Kli-
mazielen verschrieben. Bis 2030 will
die Post CO2-frei zustellen, also nur mit
E-Fahrzeugen oder alternativen Antrie-
ben. Zu rund einem Viertel ist die 9000
Fahrzeuge zéhlende Postflotte bereits
elektrifiziert, in den Stddten liegt der
Fahrrad-Anteil bei 25 Prozent. Vor al-
lem im dicht besiedelten Bereich will

Postchef Georg Polzl deren Anteil wei-

ter ausbauen. Der Onlinehandel habe

weniger als die Halfte des CO:-Foot- |

prints des stationdren Handels, so der

Postchef. ,In Summe leistet Online- |
handel hier also sogar einen Beitrag zur |

COz-Neutralitit.”

Stimmt das? Richtig ist
jedenfalls, dass Online-Ein- 4 £
kdufe im Klimacheck deut- & £
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lich besser abschneiden als Einkdufe
mit dem eigenen Pkw - vor allem dann,
wenn diese in Shoppingcentern am
Stadtrand getdtigt werden. Wer seine
Einkiufe zu Fuf® oder mit dem Fahrrad
erledigt, konsumiert am umweltscho-
nendsten. Durchschnittlich verbraucht
der Onlinehandel pro verkauftem Arti-
kel tiber die gesamte Lieferkette hinweg
1,5- bis 2,9-mal weniger CO: als der
stationdre Handel. Zu dem Ergebnis
kam im Frithjahr eine Wyman-Analyse
im Auftrag von Amazon. Haufige Re-
touren bei Onlinekédufen sind in dieser
Berechnung bereits eingepreist. Zu-
sédtzliche Verpackungsabfille triiben
diese Bilanz zwar, machen den Online-
handel aber nicht zu dem Klimasiinder,
als den ihn viele betrachten.

»,Ob wir online oder im Geschift
einkaufen, ist letztlich gar nicht so ent-
scheidend fiir die Klimabilanz“, sagt
Dirk Messer, Prasident des deutschen

Umweltbundesamtes (UBA). Einer
UBA-Studie zufolge sorgt der Anteil von
Handel und Transport nur fiir ein bis
zehn Prozent an den Gesamtemissio-
nen, der Grofdteil entsteht bereits bei
der Herstellung.

Klimaneutral will bis 2040 auch
Onlineriese Amazon werden, ist davon
aber noch weiter entfernt. Die Elektro-
flotte wird in Osterreich sehr zaghaft
aufgebaut, in den Verteilzentren wird
erst begonnen, entsprechende Lade-
stationen aufzubauen. Auch Edith fahrt
ihre Routen mit einem Verbrenner und
wird das wohl noch lidnger tun, wie sie
meint. ,Ich bin auf dem Land unter-
wegs, fahre weite Strecken. Da méchte
ich nicht irgendwo stecken bleiben,
weil ich keinen Strom mehr habe.”

égi!vb@t

Wie ihre Kollegen ist die Paketbotin
nicht direkt bei Amazon angestellt, ob-
wohl ihre Arbeit allein daraus besteht,
Amazon-Pakete zuzustellen. Der On-
linehindler arbeitet in Osterreich mit
knapp 30 Partnerunternehmen zusam-
men. In den seltensten Fillen sind die
Paketzusteller direkt fiir Amazon tatig,
Edith ist mit ihrem Arbeitgeber zufrie-
den, bekommt ihren Lohn piinktlich
tiberwiesen und versteht sich gut mit
ihren Kollegen. Das geht nicht allen so
in der Branche. Bei einer Anfang 2020
durchgefiithrten Razzia im Verteilzen-
trum Grofiebersdorf zéhlte die Finanz-
polizei an die 1000 Rechtsverstofie bei
130 von 133 Subunternehmen - darun-
ter Lohn- und Sozialdumping,
Schwarzarbeit, falsche Identititen und
Abgabenhinterziehung.

Immer wieder riicken die Arbeits-
bedingungen beim Onlinehéndler in
verschiedenen Lindern in den media-
len Fokus. Auch in Osterreich. Anlass
ist eine aktuelle Studie der WU Wien,
die insbesondere die schlechten Ar-
beitsbedingungen migrantischer und
gefliichteter Boten unter die Lupe
nimmt - und Amazon und seinen Sub-
unternehmen ein vernichtendes Zeug-
nis ausstellt. Enormer Zeitdruck, der
Zwang zu Uberstunden und eine zu-
nehmende digitale Uberwachung wiir-
den zu einer extrem belastenden Ar-
beitssituation fithren. Laut einem Ama-
zon-Sprecher wiirden sofort Konse-
quenzen ergriffen, sollte ein Lieferpart-
ner gegen Gesetze verstofien.

Berichte iiber schlechte Arbeitsbe-
dingungen betreffen tibrigens nicht nur
Amazon, sondern die gesamte Zustell-
branche. Die Paketboten seien das
sLumpenproletariat des 21. Jahrhun-
derts”, sagt Karl Delfs von der Gewerk-
schaft Vida. Sind die schlechten Ar-
beitsbedingungen der Preis, den wir fiir
schnelle und giinstige Lieferungen be-
zahlen? Edith will nicht dariiber spre-
chen. Sie erzihlt lieber, was ihr an ih-
rem Job Freude macht: ,Wenn ich im
Stress bin und ein Kind nimmt das Pa-
ckerl mit grofSen Augen dankbar entge-
gen, dann geht mir das Herz auf.“  m
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Milliarden Euro
gaben die
Osterreicher 2020 bei
Onlinekaufen aus.

287

Millionen Pakete
wurden vergangenes
Jahr in Osterreich
zugestellt - ein Plus
von 17 Prozent
gegeniiber 2019.
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Im Weissen Rossl

Lebensmittel zustellen:
Ja diirfen die denn das?

Was abends im Kilhischrank fehlt, bringt der Online-Supermarkt

bis vor die Tiir: Welche Regeln gelten hier?

Kein stressiges Hetzen vom Biiro in
den Supermarkt ein paar Minuten vor
Ladenschluss. Kein endloses Anstellen
bei der Kasse. Keine schweren Ein-
kaufstaschen. Den einen oder anderen
Grund gibt es durchaus, warum das
Geschiiftsmodell der Online-Lebens-
mittelhdndler funktionieren kénnte.

Die Rede ist von Lieferdiensten wie
Jokr, einem ,Online-Supermarkt”, der
auch in Wien schon gestartet ist.
170 Millionen US-Dollar sammelte das
New Yorker Unternehmen von Inves-
toren ein, um in europdischen Stadten
Fuff zu fassen. Und wo der Online-
héndler bereits aktiv ist, verspricht er
die Zustellung in 15 Minuten, auch
nach den gingigen Ladenschlusszei-
ten. Da verliert der abendliche Blick in
den leeren Kiihlschrank schon einiges
an Schrecken. Wobei es auch ldanger
etablierte, regionale Lieferdienste gibt,
die allerdings durchwegs etwas mehr
Vorlaufzeit brauchen.

Aber was bedeuten solche neuen
Mitbewerber fiir den stationdren Han-
del, der ja weiterhin an die gesetzlichen
Offnungszeiten gebunden ist? Welche
Regeln gelten da und dort? Und was
kommt durch den neuen Trend auf die
in der Branche Beschiftigten zu? ,Die
Presse” fragte bei Wirtschaftskammer
und Arbeiterkammer nach. Und es
zeigt sich: Die Sache ist diffizil.

Die Frage, an welchen Tagen und
zu welchen Zeiten im Online-Lebens-
mittelhandel Zustellungen moglich
sind, sei ,rechtlich komplex", sagt Cle-
mens Anwander, Jurist im Fachver-
band des Lebensmittelhandels in der
WKO. Unter anderem komme'es da-
rauf an, ,auf welche Weise die Ge-
schiiftsabwicklung erfolgt”. Laut Off-
nungszeitengesetz  (0ZG)  diirfen
Shops von Montag bis Freitag von
sechs bis 21 Uhr offen halten, am
Samstag von sechs bis 18 Uhr. Die Ge-
samtoffenhaltezeit darf dabei inner-
halb einer Kalenderwoche 72 Stunden
nicht iiberschreiten. Aber: Der Anwen-
dungsbereich des OZG beschrinkt sich
auf ,fiir den Kleinverkauf von Waren
bestimmte  Betriebseinrichtungen®.
Gemeint sind Laden und sonstige Ver-
kaufsstellen.

Die Regelung ziele also auf klassi-
sche Ladengeschifte ab, sagt An-
wander. Ob das OZG bei der Zustel-
lung von im Fernabsatz bestellten Wa-
ren zur Anwendung kommt, hinge da-
von ab, von wo aus die Zustellung ab-
gewickelt wird: Sind das rechtlich gese-
hen , Verkaufsstellen“ oder nicht? Das
hat der Verfassungsgerichshof (VIGH)
so entschieden, lang bevor Hindler
wie Jokr auf den Plan traten. Das OZG
ist demnach auf den Onlinehandel je-

%> VON CHRISTINE KARY

denfalls dann nicht anwendbar, wenn
dieser ohne Verkaufsstellen abgewi-
ckelt wird (G107/2013). Agiert ein Zu-
stelldienst z. B. von einem Warenlager
und nicht von einem stationdren Ge-
schift aus, unterliegt er diesen Regeln
daher nicht. Im damaligen Anlassfall
hatten stationdre Hidndler der Wiener
Lugner-City gegen Bestimmungen des
OZG geklagt, die es ihnen verbieten,
ihre Verkaufsstellen an Samstagen
nach 18 Uhr und an Sonntagen offen
zu halten, widhrend die Sonntagsoff-
nung beispielsweise in Bahnhdfen,
Flughédfen, Tankstellen oder Touris-
musgebieten erlaubt ist und man auch
online am Wochenende einkaufen
kann, Laut VIGH ist das jedoch keine
Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes
und auch keine unverhaltnismafiige
Eigentumsbeschrinkung.

Die Ladendffnungszeiten
gelten nur fiir Handler mit
Verkaufsstellen.

Ein anderes Kapitel sind die ar-
beitsrechtlichen Bestimmungen fiir die
Beschiftigten - etwa deren Anspruch
auf eine ununterbrochene Ruhezeit
von 36 Stunden, in die der Sonntag fal-
len muss (,Wochenendruhe“). ,Fiir
welche Bereiche Ausnahmen bestehen
und wo daher am Wochenende gear-
beitet werden darf, regelt das Arbeits-
ruhegesetz streng”, sagt Anwander.
Und selbst wenn Wochenendarbeit er-
laubt ist, darf nur die unbedingt not-
wendige Anzahl an Arbeitnehmern be-
schaftigt werden. Den am Wochenende
Beschiiftigten steht auflerdem ,Ersatz-
ruhe” zu. Wichtig sei hier auch, welche
Arbeitskrdfte zum Einsatz kommen,
sagt Anwander - konkret, ob diese auch
im stationdren Lebensmittelhandel ta-
tig sind oder ob es sich um externes
Personal handelt. Bei Mitarbeitern, die
stationdr arbeiten und zustellen, sind
die Arbeitszeiten zu addieren, und es
gelten die gesetzlichen bzw. kollektiv-
vertraglichen maximalen Tages- und
Wochenarbeitszeiten. Fazit: Stationire
Handler, die zusitzlich ein Lieferser-
vice anbieten, haben um einiges mehr
zu beachten als reine Lieferdienste.

»Es kommt auf Gesetz und Kollek-
tivvertrag an”, sagt auch AK-Arbeits-
rechtsexpertin Jasmin Haindl. Laut
Arbeitsruhegesetz wire am Samstag so-
gar schon um 13 Uhr Schluss, laut KV
und Verordnungen gibt es jedoch Aus-
nahmen, eben auch fiir den Handel.
»und im ersten harten Lockdown gab
es eine Ausnahme wegen Corona“, sagt
Haindl. ,Die ist aber ausgelaufen.“  m
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