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Geschaftsflachen

Nach dem Lockdown: Jetzt ist Umdenken
im Einzelhandel gefragt

25.09.2020 um 10:31
von Patrick Baldia

Hauptbild - (¢) Mirjam Reither

Die Coronakrise deckt die Schwachen des stationaren Einzelhandels
schonungslos auf und befeuert langerfristige Trends. In der Lockdown-
Phase war Online-Handel ein grofies Thema.

Covid-19 hat den stationdren Einzelhandel ins Mark getroffen. Allein durch den
Lockdown im Marz und April ist der heimischen Branche laut Standort und
Markt taglich ein Brutto-Umsatz in der Hohe von rund 110 Millionen Euro
entgangen. Auch wenn sich seitdem in einigen Bereichen eine Erholung
abgezeichnet hat und manche Player - wie etwa Fachmarkt- oder
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Nahversorgungszentren - sogar eine hohere Frequenz aufwiesen als im
Vorjahreszeitraum, so steht eines fest: Corona hat hier wie da gewisse
Schwichen schonungslos aufgedeckt und langer anhaltende Trends zusatzlich
befeuert. ,,Die Welt des Einzelhandels ist noch um einiges komplexer
geworden“, sagt Hannes Lindner, Geschiftsfiihrer von Standort und Markt.

Boom beim Online-Handel
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Soder und Merkel schworen Bevolkerung auf verlangerten
Lockdown ein
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,vor allem in der Lockdown-Phase war der Online-Handel ein grofdes Thema®,
sagt Walter Wolfler, Head of Retail Osterreich & CEE bei CBRE. Laut einer
aktuellen Studie der KMU-Forschung Austria, die vom Handelsverband in
Auftrag gegeben wurde, belief sich das Online-Umsatzplus - ohne
Nahrungsmittel - im ersten Halbjahr 2020 auf rund 30 Prozent. ,,Die grof’e Frage
ist, ob die neuen Online-Kunden, die am bequemen Einkaufen von zu Hause aus
Gefallen gefunden haben, den Handlern erhalten bleiben oder ob sie zur ihrem
fritheren stationaren Konsumverhalten zurtickkehren werden®, sagt Lindner.
Nachsatz: ,,Ich befiirchte, dass Letzteres nicht der Fall sein wird.“

"Die Welt des Einzelhandels ist noch um einiges
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komplexer geworden."
Hannes Lindner

Der Vizeprasident des Handelsverbands, Harald Gutschi, hat eine klare
Empfehlung an die heimischen Einzelhdndler: Wer noch keinen Online-Shop
hat, sollte sich - vor allem mit Blick auf das Weihnachtsgeschaft -
schnellstmoglich digital besser aufstellen. Laut Handelsverband konnen die
Anstiege im Online-Geschaft den Umsatzriickgang im stationidren Handel aber
nicht ausgleichen. Die hohen Arbeitslosen- und Kurzarbeitszahlen wiirden die
Kaufkraft dampfen. Wenig hilfreich ist auch das Ausbleiben auslandischer
Touristen, was vor allem den Einzelhandlern in High-Street-Lagen in Wien,
Salzburg oder Graz zu schaffen macht. Die Folge der schwierigen
Rahmenbedingungen: eine regelrechte Insolvenzwelle seit Jahresbeginn, der
unter anderem Modemarken wie Stefanel, Runners Point, Dressman sowie die
Systemgastronomie-Marken Vapiano und Maredo zum Opfer fielen.

Entertainment statt Mode

,Bei vielen Unternehmen kommt das Ende nicht tiberraschend, meint Mario
Schwaiger, Head of Retail bei EHL Immobilien. Sie hitten bereits in den
vergangenen Jahren teilweise massive Probleme gehabt - vor allem wegen der
sukzessive gestiegenen Online-Konkurrenz im Non-Food-Bereich.

Bei Standort und Markt geht man davon aus, dass die Fluktuationsrate in den
heimischen Shoppingcentern in den kommenden zwei Jahren von aktuell 13,6
auf bis zu 20 Prozent ansteigen wird. Dadurch wiirde auch der Leerstand von 7,8
auf mehr als zehn Prozent ansteigen. Lindner empfiehlt den Betreibern daher,
den Angebotsmix zu adaptieren. Tatsdchlich haben sich viele Einkaufszentren
von Mode abhingig gemacht - nicht selten liegt ihr Anteil am Branchenmix bei
30 bis 40 Prozent. Die Empfehlung des Experten: Grof3e Zentren sollten auf
einen entertainmentlastigen Mix setzen. Bei kleineren sollten wiederum Gliter
des taglichen Bedarfs im Vordergrund stehen.

"Bei vielen Unternehmen kommt das Ende nicht
uberraschend.”
Mario Schwaiger
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Als Mafnahme gegen die Flichenerosion haben viele Shoppingcenter bereits in
den letzten Jahren verstarkt auf Non-Retail-Mieter wie Gastronomiebetriebe,
Fitnesscenter oder Arzte gesetzt. ,,Dieser keineswegs neue Trend beschleunigt
sich ebenfalls weiter, betont CBRE-Experte Wolfler. Aber auch der Ausbau des
Themas Multi-Channeling sei eine interessante Option. Er verweist darauf, dass
etwa Unibail-Rodamco-Westfield (URW) erst im April eine Partnerschaft mit
Zalando bekannt gegeben hat. Mit ,,Connected Retail“ wird Einzelhdndlern in
URW-Zentren, zu denen beispielsweise die SCS und das Donau-Zentrum
gehoren, ein zusatzlicher Vertriebskanal fiir ihre Waren zur Verfiigung gestellt.
Konkret werden damit stationdre Handler mit der Zalando-Plattform verbunden.
Wird ein Produkt online bestellt, so wird dies an einen angeschlossenen Handler
weitergeleitet, der es vorratig hat. Der Versand wird entweder im Geschaft
abgewickelt oder in einem Lager des Einzelhdndlers.

Ein dhnliches Konzept hatten im Vorjahr bereits der Shoppingcenter-Betreiber
ECE und der Online-Handler Otto vorgestellt. Eine interessante Entwicklung ist
fiir Wolfler auch, dass sich einige Retailer mit guter Bonitit - wie etwa Amazon in
den USA - grofe Flachen in Einkaufszentren sichern, um Click-and-Collect-
beziehungsweise neue Last-Mile-Modelle umzusetzen.

Osterreich gefragter Standort

Trotz der Vielzahl an dunklen Wolken iiber dem stationdren
Einzelhandelshimmel sind auch positive Signale auszumachen. Schwaiger
berichtet etwa von etlichen aktuellen Anfragen von internationalen Konzernen,
die Osterreich nach wie vor als attraktiven Markt mit nachhaltigen Perspektiven
sehen. ,,Der Wunsch nach Flagship-Standorten in High-Street-Lagen ist wieder
grofler geworden®, berichtet der EHL-Experte. Vor der Krise hitten sogar bis zu
20 grofde Marken Flachen in Wien gesucht. Das habe sich wegen Corona
verzogert. Die Landeshauptstadte Innsbruck und Salzburg seien wiederum fiir
internationale Outdoor-Marken hochinteressant.

INFO

Die Coronapandemie hat den Internethandel hierzulande kraftig
angekurbelt. Von Mai 2019 bis April 2020 stiegen die Online-
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Handelsausgaben um sieben Prozent auf 8,7 Mrd. Euro. 54 Prozent der
Ausgaben flossen an auslandische Anbieter wie Amazon, Zalando und Co.,
geht aus einer aktuellen Studie der KMU-Forschung hervor. Im ersten
Halbjahr 2020 soll das Online-Umsatzplus - ohne Nahrungsmittel - bei
ungefahr 30 Prozent liegen.

Jetzt zum Immobilien-Nlewsletter anmelden

Gratzelspaziergange, Wohnen & Architektur, Luxusdomizile,
Immobilienprojekte, Recht & Service: Die Themen der Immobilien-
Redaktion, rechtzeitig zum Wochenende, jeden Freitag.
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